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 الإحصاء الإداري

 مقدمة إلى النظام الإحصائي

SPSS 

 الراعوشالدكتور عاطف 

1 Dr. Atef Raoush 

يعتبر الإحصاء من العلوم التي يحتاجها معظم المهتمين من •

التخصصات والمستويات العلمية لتمكينهم من إجراء 

 .الدراسات والأبحاث

الأكثر استخداماً لإجراء  SPSSويعتبر النظام الإحصائي •

 التحليلات الإحصائية

 مقدمـــة

2 Dr. Atef Raoush 



29/05/1437 

2 

SPSS 

 :هو اختصار الأحرف الأولى من

Statistical Package for Social Sciences 

 ويعني الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 SPSSعنى م

3 Dr. Atef Raoush 

جمع البيانات وتبويبها يبحث علم الإحصاء في طرائق •

من خلال مجموعة من الطرائق الرياضية أو  وتحليلها

 .البيانية

حول متغير أو استخلاص معلومات والهدف من ذلك •

 .والتوصل إلى قرارات مناسبة تعمم على المجتمعأكثر 

 مقدمـــة
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المراد دراستها المشكلة وتحديد المتغيرات تحديد 1.

 وشكل علاقاتها مع بعضها البعض

استبانة، )الأداة التي ستستخدم لجمع البيانات تحديد 2.

 ...(ملاحظة، مقابلة

وطرائق العينة التي ستجمع منها البيانات تحديد 3.

 جمعها

وتحويلها إلى أرقام  Coding Dataترميز البيانات 4.

 وإدخالها للحاسوب أو حروف

 المناسبةإجراء التحليلات الإحصائية 5.

 خطوات البحث الذي يستخدم الأساليب الإحصائية

5 Dr. Atef Raoush 

 تحديد المشكلة•
•Identify the Problem 

 كيف تجمع البيانات•
•How to Collect Data 

 تحديد العينة•
•Identify the Sample  

 ترميز البيانات•
•Coding The Data 

 إجراء التحليلات•
•Analysis The Data 
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الخصائص أو الصفات التي يمكن تعرف المتغيرات بأنها •
وتختلف درجاتها بين الأفراد أو المجموعات أو قياسها 

الخاصية أو السمة التي تأخذ )لفرد معين عبر الزمن 
 (.قيما أو مستويات مختلفة

 .والمتغيرات إما إحصائية أو  عشوائية•

 يمثل القيم التي تأخذها ظاهرة مافالمتغير الإحصائي •

فهو عبارة عن ظاهرة نوعية أو المتغير العشوائي بينما •
بشكل مسبق وتقترن بقيم  بهاكمية لا يمكن التنبؤ 

 .احتمالية

 Variablesالمتغيرات  

7 Dr. Atef Raoush 

 المتغيراتتصنيف  
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9 Dr. Atef Raoush 

 حسب طبيعتها المتغيراتتصنيف  

 (:Continues) المتغيرات المتصلة -أولاا   

(  منازل عشرية ) وهي التي تقع درجات قياسها على تدريج كمي متصل 

 ويكون له توزيع احتمالي متصل مثل التوزيع الطبيعي

قياس  -قياس مستوى انزيمات الدم  -قياس درجة الحرارة : مثال

 .الكولسترول في الدم، الوقت الذي يقضى في الدراسة
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 حسب طبيعتها المتغيراتتصنيف  
 (:Discrete)المتغيرات المنفصلة : ثانياا   

القيمة العددية الغير )وهي التي تأخذ قيماا من مجموعة منتهية من القيم 

 (متضمنة على فترات بمعنى أعداد صحيحة لا تحتوي على كسور عشرية

 .عدد الأطباء وغيرها-عدد المستشفيات  -عدد السيارات  -مثال ، عدد الطلاب 

 :وتقسم إلى
وهي الخصائص أو :  (Qualitative)المتغيرات المنفصلة النوعية أ-

ذكر أو )مثل الجنس ( رقمي)الصفات التي لا يمكن قياسها بشكل كمي 

أي أنه لا يمكن ( الخ... كيمياء، رياضيات )،التخصص العلمي (أنثى

ترتيب الأفراد من الأصغر إلى الأكبر حسب هذه الخاصية، ولا يمكن أجراء 

 أي عمليات حسابية عليها
وهي المتغيرات التي تأخذ قيماا (: Quantity)المتغيرات المنفصلة الكمية ب-

كمية من مجموعة منتهية وقابلة للعد من القيم مثل عدد الطلبة في صف 

ما، وعدد الصحف والمجلات التي يقرؤها، عدد أجهزة التليفزيون في 

 11  .المنزل، ويمكن أجراء عمليات حسابية عليها

تصنيف المتغيرات حسب علاقاتها مع بعضها 
 البعض

المتغيرات 
المتغيرات  الضابطة

 الوسيطة

 المتغيرات المعدلة
 المتغيرات التابعة

المتغيرات 
 المستقلة

 حسب علاقتها مع بعضها البعض المتغيراتتصنيف  

12 Dr. Atef Raoush 
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 حسب علاقتها مع بعضها البعض المتغيراتتصنيف  

 متغيرات على تؤثر التي المتغيرات وهي :المستقلة المتغيرات1)

 على التدريس في التفاعلي اللوح استخدام أثر مثل .أخرى

 طريقة هو المستقل المتغير .الرياضيات في الطلبة تحصيل

 .التفاعلي اللوح باستخدام التدريس

  .أخرى بمتغيرات تتأثر التي المتغيرات وهي :التابعة المتغيرات2)

   .الرياضيات في التحصيل هو التابع المتغير السابق المثال

13 Dr. Atef Raoush 

 حسب علاقتها مع بعضها البعض المتغيراتتصنيف  

 العلاقة واتجاه قوة على تؤثر التي المتغيرات وهي :المعدلة المتغيرات3)

  أن لنا تبين إذا السابق المثال في  .والمستقلة التابعة المتغيرات بين

  لديهم الذين للطلاب أفضل التفاعلي اللوح باستخدام التدريس طريقة

 . متدنية قراءة مهارات لديهم الذين الطلبة من عالية قراءة مهارات

 طريقة بين للعلاقة معدلا القراءة مهارات هو المعدل المتغير فإن بالتالي

 .الرياضيات في والتحصيل التدريس

14 Dr. Atef Raoush 



29/05/1437 

8 

 حسب علاقتها مع بعضها البعض المتغيراتتصنيف  

 بين العلاقة تفسر التي المتغيرات وهي :الدخيلة أو الوسيطة المتغيرات4)

 التدريس طريقة بين وسيطاا  متغيرا تكون للتعلم الدافعية مثل .متغيرين

 .الرياضيات في والتحصيل

 المتغيرين بين العلاقة على تؤثر التي المتغيرات وهي :الضابطة المتغيرات5)

 مستوى ذلك مثال .المتغير هذا أثر بضبط الباحث ويقوم والمستقل التابع

 العلاقة على يؤثر لأنه ضابطاا  متغيراا  يكون الرياضيات في السابق التحصيل

 الرياضيات في والتحصيل التدريس طريقة بين

15 Dr. Atef Raoush 

 تصنيف المتغيرات حسب مستويات قياسها

 خلال من معينة خصائص في المشتركين بين للتمييز مادية وسيلة :المقياس

 التمييز ذلك في معينة أرقام استخدام

 :هي مستويات أربعة ولها

 Nominal الاسمي القياس1)

 Ordinal الترتيبي القياس2)

  Interval الفئوي القياس3)

 Ratio النسبي القياس4)

16 Dr. Atef Raoush 
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 Nominal Measurementالقياس الاسمي  -أ

17 

Ordinal Measurementالقياس الترتيبي  -ب

18 Dr. Atef Raoush 
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Ordinal Measurementالقياس الترتيبي  -ب

19 Dr. Atef Raoush 

Interval Measurementالقياس الفئوي  - جـ

20 Dr. Atef Raoush 
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Interval Measurementالقياس الفئوي  -جـ

 موافق جدا العبارة الرقم

5 

 موافق

 

4 

 محايد

 

3 

 معارض

 

2 

 معارض جدا

1 

قراراتنا من  نتخذ 1

 خلال التشاور دائماا 

 به نأخذ بما يشير 2

في  علينا عملائنا

 البنك

21 

Ratio Measurementالقياس النسبي  -د

22 Dr. Atef Raoush 
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Ratio Measurementالمقاييس النسبية  -د

23 Dr. Atef Raoush 

 تمرين

 :صنف المتغيرات التالية حسب مستويات قياسها•

  Nominal( متزوج، أعزب، مطلق) الحالة الاجتماعية •

 (. 5، أكثر من  5-2أقل من سنتين ، ) عدد سنوات الخبرة •

Ordinal 

( ، غير موافق بشدة ..... موافق بشدة، )  ليكرت•
Interval 

24 Dr. Atef Raoush 
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 Samplesالعينات  

25 Dr. Atef Raoush 

 المجتمع -1

 Population 

26 Dr. Atef Raoush 
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 العنصر -2

 Element 

27 Dr. Atef Raoush 

 العينة -3

 Sample 

28 Dr. Atef Raoush 
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 وحدة المعاينة -4

Subject 

29 Dr. Atef Raoush 

 العناصر                     المجتمع                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العينة

 

 

 

 

 وحدة معاينة           
30 Dr. Atef Raoush 
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 اختيار العينات

 يعتمد على حجم بحجم معين يراعى عند اختيار العينة أن تكون

المجتمع وعلى الدقة المطلوبة للمعلومة المستخرجة من بيانات 

 العينة

  أي أن ممثلة للمجتمع يراعى أن تكون العينات التي يتم اختيارها

خصائصها قريبة من خصائص المجتمع

31 Dr. Atef Raoush 

 طرق سحب العينات

العينات العشوائية البسيطة Simple Random Samples     

العينات العشوائية الطبقية Stratified Random Samples  

العينات العنقوديةCluster Samples                                 

العينات المنتظمة Systematic Sample                            

32 Dr. Atef Raoush 



29/05/1437 

17 

 العينات العشوائية البسيطة -1

Simple Random Samples 

هي اختيار عدد معين من أفراد المجتمع.   

 بحيث يكون لأي فرد من الأفراد الفرصة نفسها للظهور في

 .هذه العينة

وتستخدم للمجتمع الذي تكون عناصره متجانسة 

فإن عينة البحث إذا كان مجتمع البحث: مثال

33 Dr. Atef Raoush 

34 Dr. Atef Raoush 
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 العينات العنقودية  -3

Cluster Samples 

 تستخدم عندما يكون حجم المجتمع كبير جداً وهي عينة متعددة

 المراحل

 وعندما يكون بالإمكان تقسيم هذا المجتمع إلى مجموعات

 (عناقيد)صغيرة 

ثم نختار عينة عشوائية من هذه العناقيد 

الأساسي إجراء دراسة على أحد مناهج الصف الرابع : مثال-

 مجتمع كبير 

35 Dr. Atef Raoush 

 العينات المنتظمة -4
Systematic Samples

36 
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 جمع البيانات

Collecting Data 

هناك طرق متعددة لجمع البيانات ولكن يجب اختيار الطريقة •

 التي تحقق أقل جهد وتكلفة ووقت

هناك أربع طرق رئيسة لجمع البيانات تعتمد على نوع البيانات •

 المراد جمعها من أفراد العينة

    فالبيانات النوعية تحتاج إلى سؤال الأشخاص عنها•
 والحصول على البيانات على شكل نصوص

أما البيانات الكمية يمكن الحصول عليها بدون مقابلة •

 .الأشخاص أو من خلال الإجابات

37 Dr. Atef Raoush 

 جمع البيانات

Collecting Data 

فمثلاا للحصول على الوزن يمكن مقابلة الأفراد ووزنه •

باستخدام ميزان وتسجيل النتيجة، أو سؤال الفرد عن 

 .وزنه والافتراض بصدق إجابته

 

38 Dr. Atef Raoush 
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39 Dr. Atef Raoush 
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41 Dr. Atef Raoush 
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43 Dr. Atef Raoush 
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 المقابلة بأسئلة مقفلة -أ

45 Dr. Atef Raoush 

 المقابلة بأسئلة مفتوحة -ب

46 Dr. Atef Raoush 
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 المقابلة المقفلة المفتوحة -جـ

47 Dr. Atef Raoush 
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49 Dr. Atef Raoush 
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تستخدم هذه الطريقة بشكل شائع عند دراسة السلوك في حالات •

تجريبية لدى الأفراد الذين لا يستطيعون إجابات على الأسئلة مثل 

 الأطفال أو الحيوانات

الوقوف على إشارة تقاطع طرق وأن تعد السيارات التي تمر : مثل•

من هذا التقاطع من الساعة الواحدة ظهراا حتى الثالثة ظهرا بهدف 

 حصر كثافة السير عليه

أو أن تقوم بمراقبة تصرف مجموعة من الأطفال أثناء اللعب •

وتدوين الملاحظات بهدف التعرف على سلوكيات الأطفال في بعض 

 المواقف

51 Dr. Atef Raoush 

    Questionnaireالاستبانة -4

52 Dr. Atef Raoush 
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53 Dr. Atef Raoush 

 الاستبانة المغلقة -أ

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة العبارة
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 الاستبانة المفتوحة -ب

55 Dr. Atef Raoush 

 الاستبانة المصورة -جـ
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 الاستبانة المغلقة المفتوحة -د

57 
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59 Dr. Atef Raoush 
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61 Dr. Atef Raoush 

 شروط تصميم الاستبانة

 أن تكون أسئلة الاستبانة بسيطة ومفهومة للجميع -1

 كم طفلاً لديك ؟: مثال

   سنة لديك؟ 15عن  أعمارعمكم طفلاً تقل        

 الابتعاد عن الأسئلة التي توحي بالإجابة -2

 ألا تعتقد أن القاضي كان متساهلاً مع المجرم؟: مثال

 تحديد عدد الوحدات عندما تكون الإجابات أرقاما -3

 كم كأساً تشرب من الماء؟: مثال

 كم لتراً تشرب من الماء؟       
62 Dr. Atef Raoush 
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 شروط تصميم الاستبانة

 

 أن تكون الأسئلة مباشرة وواضحة بعيداً عن التعمق -4

 نفسه ويفكر بعمق المستجبلا يجهد  انمن المتوقع 

 أن تكون الأسئلة قصيرة قدر الإمكان -5

أن توزع الاستبانة على مجموعة صغيرة قبل التطبيق  -6

 Pilot Study النهائي

 أن تكون الاستبانة صادقة وثابتة1)

63 Dr. Atef Raoush 

 الترميز
ترميز البيانات يعني عملية تحويل إجابات كل سؤال إلى •

 .أرقام أو حروف يسهل إدخالها إلى الحاسوب
 

 2وللأنثى رقم 1متغير الجنس يعطى للذكر رقم : مثل•

 مقياس ليكرت الخماسي •

بأهميتي المنظمة التي أعمل فيها تشعرني إدارة : مثل

 كعنصر فاعل فيها

موافق ، غير (3)محايد ، (4)موافق ، (5)بشدة موافق 

 (1)الإطلاق ، غير موافق على (2)

 
64 Dr. Atef Raoush 
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 إرشادات حول الترميز

 على يدوّن متسلسلاا  رقماا  العينة أفراد من فرد كل إعطاء يفضل•

 .به الخاصة الاستبانة

 إلى الرجوع يسهل بحيث الحاسوب إلى الرقم هذا إدخال يجب•

 .الإدخال في خطأ اكتشاف حال في المعلومة أصل

 المتعلقة المعلومات على يحتوي ترميز جدول عمل يفضل•

 يسهل حتى الحاسوب إلى المعلومات هذه وإدخال بالمتغيرات

 .بعد فيما النتائج فهم

65 Dr. Atef Raoush 

الرموز  النوع اسم المتغير

 (القيم)

توضيح اسم  توضيح القيم

 المتغير

 1 اسمي الجنس

 

2 

 ذكر

 

 أنثى

 نوع المستجيب

Q1 1 فئوي 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق إطلاقاا 

 غير موافق

 محايد

 موافق

 موافق بشدة

أعتبر عملي 

هام وجوهري 

 من منظوري

Q2 1 فئوي 

2 

3 

4 

5 

 غير موافق إطلاقاا 

 غير موافق

 محايد

 موافق

 موافق بشدة

أساهم في 

وضع خطط 

وأهداف 

 المنظمة

66 Dr. Atef Raoush 
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 التعرف على بيئة النظام الإحصائي

SPSS 

 الراعوشالدكتور عاطف 

67 Dr. Atef Raoush 

يقوم المهتمين في العلوم الاقتصادية والإدارية •

والتربوية والطبية وغيرها بإجراء التحليلات الإحصائية 

لبياناتهم الخاصة لاستخدامها في صنع القرارات مثل 

إيجاد مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت 

 .وحساب معاملات الارتباط واختبار الفرضيات

 مقدمـــة

68 Dr. Atef Raoush 
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 :مقاييس النزعة المركزية•

 (.مجموع المشاهدات على عددها) الوسط الحسابي 

  الرقم الذي يفصل النصف الأعلى من العينة أو المجتمع عن )الوسيط

 (.النصف الأقل بحيث يتساوى على طرفه عدد القيم بعد ترتيبها تصاعدياً 

 (.القيمة الأكثر تكراراً ) المنوال 

 :مقاييس التشتت•

 المدىRange  :وأصغر مشاهدة أي أن   وهو الفرق بين أكبر مشاهدة

 .أصغر مشاهدة  –أكبر مشاهدة = المدى 

وهو معدل مربعات انحرافات العلامات في التوزيع عن الوسط  التباين

 .الحسابي

 للتباين بالنسبة لمجموعة البيانات  التربيعيالانحراف المعياري هو الجذر

 .الإحصائية

 مقدمـــة

69 Dr. Atef Raoush 

 المقاييس الإحصائية الوصفية                        

                 Descriptive Statistical Measures 

  

 Measures of Central Tendency:مقاييس النزعة المركزية -1
  

 .تتمركز او تتوزع حولها البيانات( متوسطة)هى قيم مركزية 

 

   Measures of Dispersion :مقاييس التشتت -2

 .  و تباعد البيانات عن بعضها البعضاهى درجة تقارب 
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 المقاييس الإحصائية الوصفية

 مقاييس النزعة المركزية
Measures of Central Tendency 

 الوسط الحسابي
Arithmetic Mean 

 الوسيط
Median 

 

 

 المنوال
Mode 

 مقاييس التشتت
Measures of Dispersion 

 المدى
Range 

 

 

 التباين
Variance 

 

 الانحراف المعياري
Standard deviation 

 (الوسط الحسابي ) مقاييس النزعة المركزية 

 

 

يعرف الوسط الحسابي لمجموعة من البيانات، بأنه حاصل جمعها 

ليمثل متوسط μ مقسوماً على عددها، يرمز للوسط الحسابي بالرمز 

 .ليمثل متوسط العينة     المجتمع أو

 طريقة حسابه

 الوسط الحسابي -1
Arithmetic Mean 

 
 

 (:بيانات المجتمع)
    

 

 مجموع بيانات المجتمع:       :      حيث

N                   :عدد بيانات المجتمع 

 

X

x

N





x

 (:بيانات العينة)
 

    
 مجموع بيانات العينة:       :      حيث

n                   :عدد بيانات العينة 
x

x

 x
x

n



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 (الوسط الحسابي ) مقاييس النزعة المركزية 

 :مثال

 للعينة التالية  ديناراحسب الوسط الحسابي للأجور اليومية بال

 :المكونة من خمس عمال بإحدى القطاعات

 

 

 

 :الحل

 

   

 

JD
n

x
x 70

5

350

5

)6090807050(







60 90 80 70 50 

 (الوسط الحسابي ) مقاييس النزعة المركزية 

 :مثال 

  أشخاص9 عليها حصل التى السنوية الأجازات يامأ عدد تمثل التالية البيانات    

 الأجازات ايام لعدد الحسابى الوسط حسبىإ .بالمملكة مختلفة مدن من ختيرواأ  

 .العينة هذة من السنوية

 

     

 

 :الحل 

 
 يوم         

 

  

 

 

 

 

 

 

7.30
9

276

9

)202640362342352430(






n

x
x

20 26 40 36 23 42 35 24 30 
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يام الغياب خلال ربع السنة لعينة عشوائية من الموظفين
 
وجد الوسط , البيانات التالية تمثل عدد ا

 
ا

 الحسابي

6 9 5 7 3 2 10 

 𝒙 =  
مجموع البيانات

عددها
= 

𝟏𝟎 + 𝟐 + 𝟑 + 𝟕 + 𝟓 + 𝟗 + 𝟔

𝟕
=  

𝟒𝟐

𝟕
= يام  𝟔

 
  ا

 مصانع في مناطق مختلفة لإنتاج منتج معين سعتها الإنتاجية كما يلي  6شركة لديها 

1000 3000 2000 1000 2500 1200 
وجد الوسط الحسابي لإنتاج الشركة الكلي

 
 ا

𝝁 =  
مجموع البيانات

عددها
= 

𝟏𝟐𝟎𝟎 + 𝟐𝟓𝟎𝟎 + 𝟏𝟎𝟎𝟎 + 𝟐𝟎𝟎𝟎 + 𝟑𝟎𝟎𝟎 + 𝟏𝟎𝟎𝟎

𝟔

=  
𝟏𝟎𝟕𝟎𝟎

𝟔
= 𝟏𝟕𝟖𝟑.  وحدة 𝟑

 (الوسط الحسابي ) مقاييس النزعة المركزية 

 

 

 

 
 

 

 

 

 مزايا الوسط الحسابي

 

حسابه في القيم جميع تدخل. 

جبرياً  معه والتعامل حسابه سهولة. 

عمليات معظم في الأساس يعتبر 

 .الاستدلالي الإحصاء
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 (الوسيط ) مقاييس النزعة المركزية 

ويزيد عنها ( %50)تقل عنها نصف البيانات هو القيمة العددية التي 

ويعرف كذلك بأنه مقياس (. m) ويرمز له بالرمز . النصف الآخر

 .الموقع لأن قيمته تعتمد على موقعه في البيانات

 

 

 

 

 

 حسابهطرق 
 

  Median 2- الوسيط 

  

 من بيانات العينة  nإذا كانت                           تمثل        

 :لإيجاد الوسيط يجب اتباع الآتي

 .ترتيب البيانات تصاعديا أو تنازليا -1

 =الوسيط  موقعنوجد  -2

nxxx ,...,, 21

2

1n

 فان الناتج عدد صحيح كان إذا

الوسيط هوالقيمة التي تقع في هذا 

 مباشرة الموقع
 

 فان الناتج كسركان إذا 

وقع  القيمتين التي  متوسطالوسيط هو 

 .الوسيط بينهما
 

 ؟العدد الأوسط أي من الأعداد التالية هو 

2 ،4,10 ،6 ،8,1 ،5 

 نعيد ترتيب الأعداد تصاعدياا أو تنازلياا 

1 ،2 ،4  ،5  ،6  ،8  ،10 

 يسمى الوسيط
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 ؟العدد الأوسط أي من الأعداد التالية هو 

2 ،4,10 ،8,2 ،5 

 نعيد ترتيب الأعداد تصاعدياا أو تنازلياا 

2 ،2 ،4  ،5  ،8  ،10 

نأخذ الوسط الحسابي 

 للعددين
𝟒 + 𝟓

𝟐
= 𝟒. 𝟓 

 (الوسيط ) مقاييس النزعة المركزية 
 مثال

احسب وسيط الأجور اليومية بالدولار للبيانات الآتية والتي تمثل عينتين من     
 :العمال مختارتين من شركتين مختلفتين

   (1) : العينة•

   (2) :العينة•

 :الحل•

  :لحساب قيمة الوسيط: )1( العينة•

 نرتب القيم تصاعديا فتصبح -1

50    60    70    80    90             

 

 (  الناتج عدد صحيح)     =                              نوجد موقع الوسيط  -2

 

  3، حيث أن الناتج عدد صحيح إذن الوسيط هو القيمة التي موقعها 

    = m = 70$قيمة الوسيط  اننجد •

2

1

2

15

2

6
3







n

60 90 80 70 50 

100 60 90 80 70 50 
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 (الوسيط ) مقاييس النزعة المركزية 

 100  60 90 80 70 50 ) :2 (العينة•

 :لحساب قيمة الوسيط•

  تصاعديا فتصبح قيمنرتب ال -1

50    60    70    80    90    100                          

 

 (عدد كسرى)الوسيط وهو                                           موقعنوجد  -2

                                                                     

                                                                     

  4و3 ا موقعهم أنه عدد كسري اذن الوسيط هو متوسط القيمتين التي حيث

 

 =                 =m = الوسيطنجد ان  

 

 

 








2

1

2

16

2

7
5.3

n

2

8070
$75 

 (المنوال ) مقاييس النزعة المركزية 

 Dويرمز له بالرمز .القيمة الأكثر تكراراا هو 
 

 

 

 

   Modeالمنوال  -3
 

 

 (بيانات لها منوال واحد):مثال

 البيانات التالية تمثل أعمار خمسه من الطلبة في إحدى الجامعات

 

 المنوال ؟أوجد 

 :الحل

 القيمة الأكثر تكرارا   =المنوال        

 20= المنوال       

20 20 18 21 25 
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 (المنوال ) مقاييس النزعة المركزية 

 

 (بيانات وصفية اسمية)(: 19-3)مثال 

 

 :مادة الإحصاء الإداري فى طلاب 10البيانات الآتية تمثل تقديرات  

 D   C   D   B   A   C   D   F   D   F     

 .منوال التقديرات لهؤلاء الطلاب اوجد  

     

 :الحل

 (بيانات لها منوال واحد)D    =المنوال    

 

 (المنوال ) مقاييس النزعة المركزية 

 (بيانات لها اكثر من منوال) :مثال

البيانات التالية تمثل عدد الأشخاص في عدد من الشقق السكنية 

 :أوجدي المنوال 

 

 

 :  الحل

 7= ، المنوال الثاني  4= المنوال الأول :  هناك منوالان

  .لأن كليهما تكررا ثلاث مرات أكثر من غيرهما،  

 

2 7 7 4 5 4 9 7 4 3 5 
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 طريقة حساب المنوال

مثلة
 
 ا

وجد المنوال لكل من العينات التالية
 
 :ا

شخاص  10المخالفات المرورية التي ارتكبها كل شخص في عينة من 
 
 :ا

1 4 5 4 3 0 1 4 6 4 

 أحادية المنوال D = 4 المنوال

 :طلاب   10تقديرات عينة من 

A C A D F D B D C C 

 المنوال
D,C 

 ثنائية  المنوال
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 :طلاب  10جنسيات عينة من 

 مصري تونسي لبناني مصري لبناني

 أمريكي قطري كويتي سوداني تونسي

 المنوال
 مصري، لبناني، تونسي 

 ثلاثية المنوال

متعددة ) 

 (المنوال

 عدد ساعات العمل الإضافي لعمال مصنع

1 2 4 0 5 6 3 7 8 10 

 غير موجود المنوال

 عديمة المنوال
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 المقاييس الإحصائية الوصفية

 مقاييس النزعة المركزية
Measures of Central Tendency 

 الوسط الحسابي
Arithmetic Mean 

 الوسيط
Median 

 

 

 المنوال
Mode 

 مقاييس التشتت
Measures of Dispersion 

 المدى
Range 

 

 

 التباين
Variance 

 

 الانحراف المعياري
Standard deviation 

 (المدى ) مقاييس التشتت 

 

 

 (.R)هو الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة من البيانات، ويرمز له بالرمز 

 :مثال

 :بالدينارالبيانات الآتية تمثل أسعار سهم شركة معينة خلال خمسة أيام 

 .المدىاحسب     60 90 80 70 50

 

 90 =اكبر قيمة             :الحل  

 50 =اقل قيمة                       

R= 90-50 = 40 JD  =المدى 

   

 Rangeالمدى  -1
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 (التباين والانحراف المعياري ) مقاييس التشتت 

 

نحتاج كثيراا الى مقارنة مجموعتين أو أكثر من : مقدمة 

 .البيانات ولذا فإننا نستخدم التباين والانحراف المعياري لذلك

التباين هو أكثر مقاييس التشتت استخداماا في النواحي :  اولاا 

 .التطبيقية

يعبر عن متوسط مربعات انحرافات القيم عن متوسطها 

 .الحسابي

    2(م –س )مجموع =     التباين 

 ن                      
 عدد القيم=القيمة ، ن= المتوسط الحسابي ، س= محيث 

 التباين والانحراف المعياري -2

 

 

 

 
 

 :عمال ، عدد سنوات خبرتهم كالتالي 5عينة حجمها 

 

 :احسب التباين 

 سنوات9(= م)نحسب المتوسط الحسابي

 :لحساب التباين نكون الجدول التالي

 

 

 

9 5 10 13 8 

 المجموع

سنوات 

 الخدمة

9 5 10 13 8 45 

 صفر 1- 4 1 4- صفر م -س

 34 1 16 1 16 صفر 2)م –س  (
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 6.8=     34=          2(م –س )مجموع =     التباين 

 ن     

 

 (ع ) الانحراف المعياري :ثانياا 

من أكثر مقاييس التشتت  استخداماً ويسهل التعامل معه رياضياً 

وهو انحراف القيم عن متوسطها، الاعتبار، ويأخذ كل القيم في 

 .ويمثل الجذر التربيعى للتباين

 

        5          

 التباين=              ع 

 

 من المثال السابق

 2.61=       6.8=       الانحراف المعياري 
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SPSS 
 :هو اختصار الأحرف الأولى من

Statistical Package for Social Sciences 
 ويعني الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

•SPSS في الباحثين بتزويد تقوم دولية برمجيات شركة 
  ،التسويق

 الأبحاث ،العلمية الأبحاث ،الجودة تحسين ،المبيعات تحليل•
 تساهم التي ببرمجياتها وغيرها والتعليمية الحكومية
 .الاحصائي التحليل عملية وتسهل

 .(أمريكا) شيكاغو ومقرها 1968 عام في الشركة أنشئت•

 SPSSعنى م

95 Dr. Atef Raoush 

 SPSSتنصيب برنامج التحليل الإحصائي 
Version 17  على جهاز الكمبيوتر. 

 

SPSS Installation 

 SPSSتنصيب برنامج 

96 Dr. Atef Raoush 
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 :نتبع الخطوات التالي  SPSSلتشغيل نظام 

من النافذة الرئيسية في  Startانقر فوق زر البدء  -1
، ومن ثم انقر على قائمة   Windowsنظام التشغيل 

 . SPSSالبرامج من مجموعة 

فتظهر نافذة  SPSS for Windows ايقونةانقر فوق  -2
 .الرئيسية  SPSSبرنامج 

 SPSSتشغيل نظام 

97 Dr. Atef Raoush 

SPSS   تشغيل برنامج 
 بعد عملية تثبيت برنامج SPSS V.15على الجهاز نقوم بتشغيله  

Start عن طريق مجموعة البرامج في القائمة إبدأ 
 

98 
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تظهر الشاشة التالية لنا لحظياا والتي تفيد بأن البرنامج يقوم 

 بعملية التحضير للبدء بالعمل

 

99 

في حال البدء بعمل البرنامج تظهر لنا هذه الأيقونة وهي تحتوي 

 :على سبعة خيارات

 .لإختيار التدريب الملحق بالبرنامج. 1

 .لإختيار إدخال بيانات جديدة. 2

 .لإختيار إجراء إستفسار معد مسبقا. 3

 لإختيار إجراء إستفسار جديد من . 4

 .قاعدة المعلومات

 لإختيار فتح ملف معلومات معد . 5

 .من قبل

 .لإختيار فتح نوع اخر من الملفات. 6

Cancel 7 .الغاء 

 
100 
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 :على ثلاث شاشات رئيسية SPSSيحتوي نظام 

 :Data Editor Windowsشاشة محرر البيانات  -1

وهي الشاشة التي تحتوي على البيانات الإحصائية المراد تحليلها، 
وهي الشاشة التي تفتح بشكل تلقائي عند البدء بتشغيل البرنامج 

SPSS. 

 .وتستخدم أيضا لأغراض تعريف المتغيرات وإدخال البيانات

 :وهي في الحقيقة تتكون من شاشتين

تستخدم لإدخال البيانات  Data Viewشاشة عرض البيانات •
 .صفوف وعلى شكل جداول مكونة من أعمدة 

والتي تستخدم  Variable Viewشاشة عرض المتغيرات •
 .لتسمية الأعمدة وتحديد نوع البيانات التي تحتويها

شاشة  اسفويمكن التنقل بين الشاشتين بالنقر على اسم الشاشة من 
SPSS. 

 

 SPSSشاشات نظام 

101 Dr. Atef Raoush 

Dr. Atef Raoush 102 

 Data Viewشاشة عرض البيانات 
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Dr. Atef Raoush 103 

 Variable Viewشاشة عرض المتغيرات 

 :على ثلاث شاشات رئيسية SPSSيحتوي نظام 

 :Output Viewerشاشة المخرجات  -2

وهي الشاشة التي تظهر من خلالها نتائج الإجراءات 

شاشة )الإحصائية والرسومات البيانية المراد إنشاؤها 

 (.عرض النتائج

 SPSSشاشات نظام 

104 Dr. Atef Raoush 
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Dr. Atef Raoush 105 

 Output Viewerشاشة المخرجات 

  

 وتتكون من جزأين الجزءالأيسر الخاص 

 بعنوان والعناوين الفرعية للإجراءات 

 الإحصائية التي ينفذها المستخدم

 

 والجزء الأيمن وهو الذي يحتوي على النتائج 

 الإحصائية للإجراء الإحصائي وما تحتويه

 من جداول ورسومات أو حتى تطبيقات

 .أخرى

106 

 Output Viewerشاشة المخرجات 
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 :على ثلاث شاشات رئيسية SPSSيحتوي نظام 

 :Syantx Editorشاشة محرر التعليمات  -3

(  البرامج ) وهي الشاشة التي تتم من خلالها كتابة التعليمات 

للعمليات المختلفة، وهذه التعليمات يمكن تخزينها 

 .وتعديلها وتنفيذها في أي وقت

 SPSSشاشات نظام 

107 Dr. Atef Raoush 

Dr. Atef Raoush 108 

 :Syantx Editorشاشة محرر التعليمات 
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مع مجموعة من الملفات المختصة حسب  SPSSيتعامل نظام 
 :المعلومات الموجودة فيها، وهناك ثلاث أنواع

وهي الملفات التي تحتوي على البيانات الخام  :ملفات البيانات -أ
 Data  Editorالتي تدخل من خلال شاشة محرر البيانات 

فأي ملف  (SAV.) بويميز هذه الملفات اسمها الذي ينتهي 
يحتوي عل بيانات خام، ويتم فتح  SAV(Name)له ملحق 

  .Data Editorهذا الملف من خلال شاشة عرض البيانات 

 SPSSملفات نظام 

109 Dr. Atef Raoush 

وهو ( : نتائج الاجراءات الاحصائية)ملفات المخرجات الإحصائية  -ب
الملف الذي يحتوي على نتائج الاجراءات الاحصائية التي تظهر 

في   (SPO.)من شاشة المخرجات ويميزه اسمه الذي ينتهي ب 
 في النسخ الأحدث   (SPV.) بأو قبل، أو ينتهي  15نسخة 

يحتوي على نتائج إجراءات  (SPO.) ,(SPV.)فأي ملف له ملحق 
إحصائية ويتم فتح هذا الملف من خلال شاشة عرض المخرجات 

Output Viewer 

 

وهو الملف الذي يحتوي على : (Syntax)ملفات التعليمات  -ج
التعليمات المراد إجراؤها كالإجراءات الإحصائية مثلا ، ويميز 

  (SPS.)هذا الملف الملحق 

هو ملف تعليمات، ويتم فتح هذا الملف من  SPSفأي ملف له ملحق 
 .Syntax Editorخلال شاشة محرر التعليمات 

 SPSSملفات نظام 

110 Dr. Atef Raoush 
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(MENUS) القوائم 
 :تحتوي شاشة التعامل مع البيانات على القوائم التالية

 .وهو الشريط الذي يظهر باللون الأزرق ويحتوي على اسم الملف :شريط العنوان. 1

وهو الشريط الذي يحتوي على مجموعة من قوائم الأوامر التي سيتم  :شريط القوائم. 2
من خلالها التعامل مع البرنامج من ادخال بيانات وتحليل وغيرها وسيتم شرحه بالتفصيل 

 .لاحقا

(  اختصارا)وهو الشريط الذي يحتوي على أيقونات لأوامر مباشرة  :شريط الأدوات. 3
وتساهم في عملية التأكد من البيانات وادخالها بشكل صحيح والانتقال فيما بينها وسيتم 

                                 (                                                                                                                            1.          )أيضا شرحها بالتفصيل
(2  ) 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
(3) 

111 

المفاتيح الأساسية للقيام  Menusتمثل القوائم •

 .بأي عملية في أنظمة النوافذ

عشر قوائم رئيسية يتخللها   SPSSيوجد في نظام •

قوائم فرعية نستطيع من خلالها القيام بجميع 
 SPSSالعمليات التي يوفرها النظام 

 SPSSالقوائم الرئيسية في 

112 Dr. Atef Raoush 
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 :محتويات شريط محرر الأوامر
 

 :يحتوي شريط محرر الأوامر على مجموعة من قوائم الأوامر موضحا كما يلي

 

 

 
 

 

 :حيث أن كل قائمة تحتوي على مجموعة من الأوامر موضحة كما يلي
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 قائمة ملفFile Menu: 

 :وتهدف هذه القائمة إلى التعامل مع الملفات من حيث

 .إنشاء ملفات جديدة•

 .فتح ملفات مخزنة•

 .تخزين الملفات•

 .طباعة الملفات•

 .SPSSالخروج من نظام •

 قائمة تحريرEdit Menu : 

تحتوي على الكثير من الملفات منها نسخ، نقل •
 .البيانات، البحث عن حالات معينة
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 قائمة عرضView Menu: 

الأيقونات المختصرة )نستطيع منها إظهار شريط الأدوات 
التي يمكن استخدامها بدل البحث  Toolbar( المناسبة

عن القوائم، كما نستطيع إظهار أو إخفاء خطوط 
، وتغيير نوع الخط المستخدم، Gridlinesالشبكة 

 Valueالقيم ( دلالات)وإظهار أو إخفاء عناوين 
Labels. 

 قائمة بياناتData Menu : 

 اسمائهاتسمح هذه القائمة بتعريف المتغيرات، وتغيير •
وكذلك القيام بالعمليات المختلفة على البيانات مثل فرز 

 .وتحويل ودمج بيانات أخرى
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 قائمة التحويلاتTransform Menu: 

تستخدم للقيام بالعمليات الحسابية المختلفة مثل استخدام 

وإعادة  SPSS بهاالدوال الإحصائية التي يزودنا 

 .  ترميز البيانات، وتحديد الرتب وغيرها

 قائمة الإجراءات الإحصائيةAnalyze Menu : 

يتم من خلالها القيام بالتحليلات الكثيرة، حيث تحتوي •

على جميع أدوات التحليلات الإحصائية العادية 

والمتقدمة مثل حساب المتوسطات الحسابية 

 .والانحرافات المعيارية ومعادلات الانحدار وغيرها
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 قائمة الرسوماتGraphs Menu: 

 .تستخدم لعمل الرسومات البيانية وبأشكال مختلفة

 قائمة الأدواتUtilities Menu : 

يتم من خلالها إيجاد معلومات مفصلة عن الملف 

المستخدم والمتغيرات التي يحويها هذا الملف، 
للمتغيرات  Sets وتعريف واستخدام المجموعات

 .المختلفة
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 قائمة الإضافاتAdd-ons Menu: 

تظهر في هذه القائمة مجموعة من البرامج التي تعمل 
والتي أضافها  SPSSبالتوافق مع برنامج 

المستخدم وتمكن هذه القائمة المستخدم من تشغيل 

 .هذه البرامج من خلال النظام

 قائمة إطارWindows Menu : 

يتم من خلالها التنقل بين هذه النوافذ المختلفة 

 .والتحكم بحجم النوافذ
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 قائمة المساعدةHelp Menu: 

تزودنا هذه القائمة بنظام مساعدة تفاعلي نستطيع من 

خلاله الإجابة عن التساؤلات المرتبطة بنظام 
SPSS. 
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بشريط الأدوات الذي يحتوي على   SPSSيزودنا نظام 

تمثل وظائف أو عمليات  رسومية Iconsأيقونات 

معينة، وقد تغنيك استخدام القوائم وتسهل عمل 

 .النظام

 SPSS Toolbar (  الأيقونات المختصرة )شريط الأدوات 
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Dr. Atef Raoush 123 

Thank You 
Any Question 

Dr. Atef Raoush 124 


